Skynet Italia Srl - Cinaitalia


Regolamento servizi CinaItalia
Il presente regolamento composto di 3 pagine, fissa le modalità operative con le quali si ottengono i servizi CinaItalia.

Definizione Iscritto: Per “Iscritto” si intende una figura aziendale, societaria o individuale che fruisca del servizio denominato “CinaItalia”. 

Art. 1. Accettazione. Il presente regolamento è inserito in ogni inizio di procedura sul sito www.cinaitalia.org . Premendo “Accetto” sull’apposita interfaccia web riservata, l’iscritto dichiara di accettare il documento nella sua interezza. 

Art 2. Aventi diritto. Hanno diritto di iscriversi al servizio tutti i cittadini, Società o Aziende residenti sul territorio nazionale. Qualsiasi iscritto ha facoltà di richiedere ed ottenere i servizi offerti nel limite delle competenze e della validità della sua quota iscrittiva. 

Art. 3. Tipologia Servizio.  I servizi consistono nel dettaglio in:

· Individuazione da parte dell’iscritto di merci da acquistare sul territorio cinese, a mezzo del sito pubblico www.cinaitalia.org
· Comunicazione da parte dell’iscritto a Skynet Italia di 2 links (indirizzi web) al prodotto di interesse, corrispondenti a due differenti fornitori.

Skynet Italia si occuperà di:
· Contatto e trattativa con il fornitore cinese;

· Verifica esistenza e potenzialità del fornitore;

· Comunicazione all’iscritto  del prezzo cinese oltre alle spese di trasporto ed accessorie;

· Assicurarsi che il pagamento giunga a buon fine;

· Invio  a richiesta di foto o filmato del prodotto in partenza per approvazione dell’iscritto;

· Seguire le procedure di: ordine, pagamento, spedizione a mezzo corriere espresso  aereo o marittimo, sdoganamento, consegna a domicilio.

I vari passaggi della procedura saranno visibili sul sito www.cinaitalia.org a mezzo interfaccia con accesso riservato, dove l’iscritto prenderà visione delle diverse fasi dell’operazione.

Eventuali prestazioni aggiuntive correlate come (ma non limitatamente a) eventuali messe a norma degli articoli, test di laboratorio o operazioni connesse alla certificazione, traduzioni, sono conteggiate a parte. 

Art. 4. Tipologie di iscritti e quote. Vengono fissate tre tipologie di iscritti al servizio:   

1) Privati, (chi acquista bassissime quantita' per uso personale)

2) Piccole Aziende, Snc, Societa' di persone o ditte individuali

3) Società di capitali, Srl, Spa 

Per ciascuna di queste tipologie il servizio rimane inalterato ma sussistono differenti livelli di quota annua con pagamento anticipato.  

Tipologia 1): 100 Euro/anno, 

Tipologia 2): 300 Euro/anno, 

Tipologia 3): 500 Euro/anno. 

La quota si iscrizione si considera Iva esclusa ed ha valore 12 mesi dal versamento. 

Art. 5. Diritti degli iscritti. L’iscritto ha diritto a che Skynet Italia segua le varie fasi della richiesta e che la stessa comunichi nel più breve tempo possibile gli esiti delle varie fasi. Skynet Italia, attraverso sistema semi automatizzato, provvederà ad inviare e-mails all’iscritto con gli aggiornamenti delle varie fasi operative.

L’assistenza si espleta via interfaccia web dall’area riservata iscritti sul sito www.cinaitalia.org  , via e-mail, Msn (messenger) o Skype; in casi di particolare necessità è ammessa l’assistenza telefonica a mezzo numeri di rete fissa o verdi a discrezione di Skynet Italia. L’iscritto ha diritto di disporre in proprio dei beni acquistati o rivenderli a terzi a suo insindacabile giudizio. 

Art. 6. Doveri degli iscritti. L’iscritto ha il dovere di espletare le eventuali operazioni doganali qualora richieste, eventualmente assistito da remoto dal personale di Skynet Italia. L’iscritto inoltre ha il dovere di astenersi dall’utilizzare i prodotti  per fini differenti da quelli della loro commercializzazione, o comunque con fini illegali o contrari alla morale comune. L’iscritto prende atto che la quota di iscrizione annuale dà diritto ad acquisti per soli fini personali o aziendali, è fatto espresso divieto di utilizzare l’iscrizione per trasferire anche temporaneamente a terzi i diritti dell’iscritto, acquistando cioè prodotti per conto di terzi facendo valere la propria quota di iscrizione. 

Art. 7. Diritti di Skynet Italia. E’ diritto di Skynet Italia riscuotere la quota di iscrizione annuale. Skynet Italia ha anche diritto a ricevere le informazioni necessarie dall’iscritto al fine di condurre a buon fine le procedure di importazione. Qualora l’iscritto abusi del servizio, ovvero invii troppe richieste in rapporto alle merci effettivamente acquistate, Skynet Italia può riservarsi di rifiutare le richieste considerate in eccedenza. Skynet Italia può riservasi di rifiutare iscrizioni dubbie, come ad esempio provenienti da privati che intendano acquistare articoli per la rivendita. 

Art. 8. Doveri di Skynet Italia. E’ dovere di Skynet Italia condurre il servizio con la dovuta diligenza, e fornire gli aggiornamenti con sufficiente tempestività. 

Art. 9. Comunicazioni. L’iscritto prende atto di poter ricevere da Skynet Italia comunicazioni a mezzo newsletter (e-mail) riguardo a modifiche o implementazioni del servizio. Non saranno inviate comunicazioni differenti dal servizio offerto o servizi correlati. Skynet Italia non comunicherà a terzi i dati dell’iscritto, fatta eccezione per le richieste di Enti Doganali o Forze dell’Ordine. 

Art. 10. Rapporto economico Garanzia. L’iscritto prende atto che il rapporto economico e commerciale intercorre tra lui e il fornitore estero. Nessun addebito in quanto a garanzia sui vizi, durata, inconvenienti sui prodotti, potrà in ogni caso riguardare Skynet Italia. Eventuale garanzia sui prodotti viene fornita esclusivamente dal fornitore nelle modalità e limiti che gli competono.

Art. 11. Verifiche delle merci. All’occorrenza è possibile avere foto o video dei prodotti in partenza. Tale documentazione viene prodotta dal team cinese o dal personale del fornitore cinese. Tuttavia Skynet Italia è esonerata dl garantire che dopo la produzione del materiale fotografico o video, il materiale stesso non venga intaccato o modificato da parte della fabbrica cinese. E’ possibile per l’iscritto richiedere, come servizio accessorio, che il team cinese segua e gestisca in prima persona le fasi di imballaggio e spedizione, accertandosi del contenuto pacchi; tale operazione è possibile solo nel distretto di Shenzhen. 

Art. 12. Pagamenti e condizioni. L’iscritto prende atto che i differenti fornitori esteri possono praticare differenti condizioni economiche. E’ anche possibile che il fornitore estero regoli la distribuzione applicando dei minimi di ordine a sua discrezione. E’ anche possibile che la quotazione del fornitore cambi, in più o in meno, senza preavviso a giudizio del fornitore stesso.

L’iscritto inoltre riconosce che prima della consegna delle merci occorre pagare il trasporto, l’Iva e che la Comunità Europea impone dazi di importazione su alcuni prodotti; tali dazi sono visualizzabili in un link (indirizzo web) nell’area di supporto.

L’iscritto può pagare direttamente il fornitore cinese, o la corrispondente di Skynet Italia in Cina. 

L’eventuale pagamento al corrispondente in Cina avrà il solo scopo di sveltire le procedure e dare un grado di sicurezza alla transazione monetaria;  la fatturazione delle merci, qualità, loro garanzia e congruità, sono sempre legate e dipendono dal fornitore cinese.

L’iscritto prende atto che non e' possibile verificare la completa affidabilita' o onesta' del fornitore cinese in quanto tale controllo presenta altissimo grado di inattendibilita' in qualsiasi parte del mondo. 

L’iscritto prende atto che si possono verificare ammanchi, perdite o danneggiamento dei materiali durante il trasporto; l’iscritto ha il diritto di richiedere che le merci vengano assicurate dalla compagnia aerea o dal corriere preposto. 

Art. 13. Manleva. L’iscritto esonera espressamente Skynet Italia da qualsiasi responsabilità derivata dalla qualità dei prodotti, in quanto Skynet Italia ha il compito di seguire i passaggi dell’importazione ma non quello di verificare la qualità o congruità degli articoli richiesti.

L’iscritto inoltre dichiara di essere a conoscenza, o di aver richiesto a Skynet Italia informazioni, che talune merci o prodotti necessitano di particolari approvazioni o dichiarazioni di conformità da parte di organismi competenti. E’ esclusa qualsiasi responsabilità di Skynet Italia in merito ad eventuali problematiche doganali dovessero sorgere a causa di restrizioni o regolamentazioni all’importazione di taluni prodotti.

L’iscritto manleva Skynet Italia da danni, problematiche o conseguenze derivanti da utilizzo, fraudolento, non congruo o illegale  dei prodotti importati. 

L’iscritto dichiara di accettare le presenti condizioni di serviizo ed in particolare i punti 3, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13 

Accettando le presenti condizioni si perfeziona il contratto di servizio. 

